
図書館オンラインレファレンスの申込手順

①図書館ウェブサイトのトップページにおいて
「オンラインレファレンス」から、インフォメー
ションシステムのID/PWでログインしてください。
https://www.lib.kansai-
u.ac.jp/webopac/ufisnd.do?redirect_page_id=56451

「レファレンス申込」
をクリックし、ログイ

ンする。
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※オンラインレファレンスの申込の前に
 オンラインレファレンスは資料探索、調べ方などの
情報の入手に関する相談のためのサービスです。

 利用可能者は本学の教職員・学生です。
 開館日時については図書館ウェブサイトのトップ
ページ、図書館の利用方法については「図書館Q&A」
「KOALAに関するよくある質問」をご覧ください。

 その他、以下のような質問には図書館では回答でき
ません。
宿題やクイズ(懸賞)に関すること
医療、健康相談などについて
法律、特許相談
人生、身上相談
古書、美術品などの鑑定
仮定や将来の予想に属する問題
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②オンラインレファレンスの注意事項を確認し、
「質問登録」をクリックしてください。

注意事項を確認する。

「質問登録」をクリック。

③必要事項を入力し、「決定」をクリックしてく
ださい。

必要事項を入力する。

「決定」をクリック。
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④入力内容を確認し、問題なければ「決定」をク
リックしてください。修正がある場合は、①の手
順から再度質問を入力してください。

「決定」をクリック。

⑤入力内容が図書館に送信されますので、回答ま
でお待ちください。回答があったことは入力いた
だいたメールアドレスに通知されます。

⑥回答登録通知メールが届きましたら、メール内
のURLをクリックし、ログインの上、回答内容を
確認してください。

「回答詳細画面」のURLを
ブラウザで開き、ログイン
の上、回答内容を確認する。
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⑦回答内容を確認し、問題が解決されたら「解決」
をクリックしてください。質問を取り下げたい場合
は「取り下げ」をクリックしてください。重ねて質
問したい場合は「質問追記」欄に内容を入力の上、
「質問追記」ボタンをクリックしてください。

⑧質問追記を行った場合は、以降、⑤～⑦の手順の
繰り返しとなります。

2022年4月5日
関西大学図書館
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